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Sammanfattning

| examensarbetet analyseras och utvecklas en alternativ process vid utlésning
av larm i en bostad, dar grannar uppmanas samverka med hjalp av ett
larmprogram. Larmforetaget Trex, uppdragsgivaren till arbetet undrar om det
ar mojligt att med hjalp av Skype skapa en tjanst som liknar denna alternativa
process.

Den tilltankta tjansten inleds med att en kund far vetskap om att larmet i
dennes bostad utlosts. Kunden véljer darefter att delge informationen till sina
kontakter/grannar eller att strunta i det. Informationsférmedling gérs genom
att ringa ett telefonsamtal till ett online-nummer som tillhor ett Skype-konto.
Kontakterna till kunden rings sedan upp via ett larmprogram som innehaller
kod for kommunikation med Skype och en databas. Vid svar pa samtal spelas
ett ljudklipp upp med adressen till bostaden. Kontakterna i narheten kan
darefter agera och titta till den specificerade bostaden.

Analysen som gors i arbetet beror framforallt Skype API eftersom
huvudfragan i arbetet ar: Gar det att anvanda Skype till att larma? Vilka
datastrukturer som ar lampliga for kommunikation med databasen analyseras
ocksa.

Resultatet av examensarbetet ger indikationer pa att det gar att anvanda Skype
for att larma. Det utvecklade programmet saknar dock uppspelningsfunktion
vilket innebdr att det inte kan anvandas helt och hallet annu. Utforligare
testning och vidareutveckling av slutgiltigt program kravs foljaktligen innan
programmet kan anvandas pa ett tillfredsstallande och meningsfullt vis.

Utvecklingen av programmet gjordes med programmeringsspraket Visual
Basic och ramverket .NET tillsammans med Microsoft SQL Server.

Nyckelord: Skype, .NET, Visual Basic, larmprogram, databas, Trex



Abstract

This thesis is about analyzing and developing an alternative response process
when an alarm is triggered in a home. Neighbors are in this alternative urged
to cooperate with the help of an alarm program. The alarm company Trex, the
author of this assignment, is wondering if it would be possible to create a
service that resembles the alternative described above with the help of Skype.

The process commences with a customer being given the knowledge that the
alarm in his or hers home has been triggered. The customer then chooses
whether or not to share this information with the contacts/neighbors. If the
customer chooses to share the information he or she calls an online number
connected to a Skype account. Via an alarm program containing code used to
communicate with Skype and a database, the contacts are then called. If a call
Is answered an audio clip plays with the customer’s address information. The
contacts available in the vicinity can then act upon hearing this information
and check out the specified home.

The analyzing that is done in this thesis especially concerns Skype API, this is
because of the main question that is asked in this thesis, which is: Is it possible
to use Skype to alarm? The rest of the analyzing concerns the data structure to
use when managing data to and from the database.

The result of this thesis gives indications that Skype can be used to alarm. The
developed program is however lacking the ability to play audio clips in calls,
which means it can’t be fully used yet. More thorough testing and
development are needed of the final program to be able to use the programin a
satisfying and meaningful way.

The programming language and database used in the development of the
program were Visual Basic.NET and Microsoft SQL Server.

Keywords: Skype, .NET, Visual Basic, alarm program, database, Trex
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Larmforetaget Trex med verksamhet i Bastad installerar larm hos foretag och
privatpersoner. Foretaget ar litet men har funnits lange och under samtliga ar
samarbetat med véktarbolag. Nu har man stallt sig fragan om grannsamverkan
kan anvéndas i larmprocessen istallet for vaktare. Denna alternativa
larmprocess beskrivs nedan.

Nar ett larm gar i ett hus eller lagenhet behovs det ibland vaktare som kan
rycka ut. Responstiden kan i vissa fall vara for stor for de kunder som bor
avlagset. Ett kostnadseffektivt och tidseffektivt alternativ till vaktare vore om
grannar inom rimligt avstand ifran varandra kunde hjalpas at nar larm gar. For
att detta ska kunna forverkligas maste man som kund nér ett larm gar, genom
en enkel tjanst, kunna underratta sina grannar. For att grannarna ska kunna fa
information sa snabbt som mojligt kravs det att tjansten inte har
tidsfordrojningar. Det kravs aven att grannarna far informationen samtidigt for
en effektiv samverkan. Detta kan mojligtvis uppfyllas genom att kunden kan
ringa ett nummer kopplat till ett Skype-konto som sedan ett program anvéander
for att automatiskt ringa upp grannar i det narliggande omradet. For en
automatiserad tjanst likt denna kravs ett program som kan kommunicera med
en databas och Skype.

En tjanst som uppfyller kraven ovan finns i dagsléget inte men test gjorda av
Trex med programspraket Visual Basic.Net tillsammans med Skype API har
gett resultat som pekar pa att en sadan tjanst kan utvecklas.

Tva punkter som gor det mojligt att anvanda tjansten:

e De flesta kan nas narsomhelst och varsomhelst idag tack vare mobiler.

e Dagens bredbandshastigheter och teknologier har gjort Skype effektivt.



1.2 Larmprogrammets uppbyggnad

Inkommande larm
Via Skype
ID=Telefonnummer

SKYPE

Text till Judfil

Larmhanterare
Inkommande 1D
5ok i databas
Om ID finns skapa
Utggende larm data
Skicka till

larmsandare

LARMSANDARE
Utgdende larm via Skype
Larmdata =Ljudfiltte lefonnummer

Figur 1: Hur larmprogrammet ska fungera

DATABAS

Kund ID

LarmID1 Telefennummer 1
LarmiD2 Telefonnummer2
LarmiD3 Telefonnummer3
Larm IO Contact ID

Efte rnamn

Férnamn

Larmadress vagnamn
Larmadress husnr
Larmadress husbokstav
Larmadress ort
Kontaktnummer larm

Kontaktpersoner
Telefonnummeri-10

Varje kund som valjer att anvanda larmtjénsten ska laggas in i en databas. En
kontaktlista ska darefter skapas at kunden med grannar som finns i databasen.
For att tjansten ska vara sa effektiv som majligt bor grannar som bor narmast
valjas som kontakter.

Det tjansten ska erbjuda kunderna i databasen ar att vid larm ge dem
majligheten att enkelt férmedla information om larmet till deras kontaktlista.



Att skicka SMS &r inget bra alternativ eftersom det i vissa fall kan drdja innan
det nar fram, dessutom kan ett SMS missas av mottagaren. Trex anser istallet
att uppringning av kontakter ar ett battre alternativ.

For en uppringningsfunktion kréavs ett Skype-konto med ett online-nummer
och ett program som automatiskt kan ringa och spela upp larmmeddelande
skapat fran en kunddatabas.

1.2.1 Processen

| figur 1 kan man se att telefonnumret ar det som ska anvandas for att hitta en
kund i databasen vid inkommande larm. Ett ljudklipp som innehaller
information om vilket hus och adress det ror sig om ska darefter skapas. Detta
kan goras automatiskt t.ex. med hjalp av biblioteket ”Microsoft Speech Object
Library”. I det finns en text-till-rost-funktion som kan integreras i ett program.
Nar ett ljudklipp skapats ska det sedan skickas ut med varje samtal.

1.3 Problemformulering

Arbetet kommer undersoka om det gar att utveckla ett larmprogram som
anvander sig av Skype samt ta reda pa vilken typ av databashanterare och
grafiskt anvandargranssnitt som &r bast lampat for detta andamal.
Huvudsakliga fragan i projektet kommer vara:

e Gar det att anvanda Skype till att larma?

Delfragor
o Blir tjansten tidseffektiv med Skype API?
o Ar kostnaden rimlig?
o Fungerar samtal med flera kunder samtidigt?
o Blir tjansten tillforlitlig?
1.4 Syfte

Syftet med projektet &r att analysera och vid méjlighet utveckla ett alternativ
som kan effektivisera och andra pa den nuvarande processen vid
larmutlésning for foretaget Trex. Resultatet ska ge indikation pa huruvida
Skype kan inga i processen eller inte.

1.5 Avgransningar

Projektet ska ge svaret pa om det finns mojlighet och om det &r lampligt att
anvanda Skype i en larmapplikation. Att utveckla ett helt fungerande
larmprogram dr inte rimligt. Funktionaliteten i programmet ar beroende av vad
analysen ger for resultat och hur mycket som hinns med de veckor da
utveckling sker.



2 Metod

Utvecklingen av larmprogrammet bérjade med att bestdmma krav. De krav
som prioriterades var de krav som tillsammans utgjorde en enkel
larmapplikation d.v.s. en applikation innehallandes databas, grafiskt granssnitt
och nddvandiga klasser for integration med funktioner i Skype API.

Ingen speciell programutvecklingsmetod anvéndes under projektet.

Arbetet delades upp i olika faser som Overlappade varandra. Utveckling och
testning skedde parallellt. Aven kod kommenterades och testresultat
antecknades fér anvandning i rapporten under dessa faser, vilket innebér att
dokumentationen delvis skedde parallellt med testning och utveckling.
Rapportskrivandet enligt tidplanen nedan &r saledes inte helt och hallet
representativ for hur processen sag ut, men om man bortser fran denna punkt
och att nagra extra veckor anvandes for rapportskrivande sa kan man saga att
tidplanen foljdes.

Testning
Framtagning av krav .

Forberedande studier _
|

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figur 2: Tidplan

2.1 Forberedande studier

Den forsta veckan agnades at att vélja programsprak, testa olika databaser och
utvecklingsmiljoer. Programmeringsspraken som passade bast till projektet
var Visual Basic och C#. Detta berodde pa att de testprogram som redan fanns
gjorda av Trex anvande sig av .NET framework och Skypes API.

Fordelen med att vélja C# hade varit att det liknar Java mer an VB.NET, vilket
datateknikutbildningen handlat till stor del om. Valet foll trots det pa VB.NET
eftersom Trexs kunskap och testprogram da kunde anvandas béttre, vilket var
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till projektets fordel. Med VB.NET som programsprak kunde dven projektets
utveckling diskuteras enklare med Trex och framtida vidareutveckling av
programmet goras mer okomplicerat.

For att fa kunskap om spraket anvandes 6vningar pa internet. Nar det galler
databasutveckling 1 Visual Basic anvindes "Murach’s ADO NET 4 database
programming with VB 2010 dar man kan ldsa om Visual Basic 2010 och dess
alternativ nar det galler databasutveckling. Till boken finns det évningar att
hamta pa en hemsida.

3 Teknisk Bakgrund

3.1 Skype

Skype dr ett program dar man kan kommunicera med hjélp av IP-telefoni.
Samtal kan ske mellan datorer, datorer och telefoner, datorer och mobiler. Det
finns &ven chat tillganglig dar man kan chatta och dela filer[1]. Skillnaderna
mellan de olika samtalsalternativen férutom de uppenbara ar kostnaderna.

3.1.1 Samtalskostnader

Om man ska ringa med sitt Skype-konto till ett annat Skype-konto ar det
gratis, men om man ska ringa till mobiler eller telefoner maste man betala in
pengar med hjélp av kreditkort eller annat betalningssatt. Vid samtalskredit
kan man at gangen satta in 100 kr eller 250 kr[2].

Oppningsavgiften for samtal ligger pa mellan 50 6re och en krona beroende pa
om man ringer till mobil eller telefon. Minutavgiften ligger pa 21 6re/minut
for uppringning av fasta telefoner och 2,63 kr fér mobiler.

For manadsabonnemang kan man ringa obegransat mycket i Sverige till fasta
telefoner for kostnaden 55 kr. Om man behdver ett manadsabonnemang for
uppringning av bade mobiler och fasta telefoner finns det inget obegransat
alternativ, da maste man abonnera pa ett visst antal minuter, t.ex. 120 minuter
for 172 kr eller 400 minuter for 241 kr i manaden[3].

For kop av abonnemang for online-nummer foér vanliga telefoner och mobiler
att ringa till finns det tva alternativ. Det ena ar 3-manaders for 185 kr och 12-
manaders for 500 kr[4].

3.1.1.1 Lampligaste alternativen for larmprogrammet

For just denna applikation &ar det bast att kdpa abonnemang for ett visst antal
minuter i manaden, helst max som &r 400 min. Minutpriset vid uppringning av
mobiler blir da endast 60 dre/minut jamfort med 2,63 6re/minut med Skype-



kredit. Detta abonnemang kan man naturligtvis avsluta om man senare
upptacker att det inte finns behov for just det antalet minuter och da istallet ta
ett billigare abonnemang. Nar det géller ett online-nummer fér kontot, racker
3-manadersabonnemang.

Eftersom den patankta tjansten ska kunna na en kunds kontakter pa bésta satt
kommer troligtvis de flesta att ange sina mobilnummer istéllet for fasta
telefonnummer som kontaktnummer i databasen. Darfor ar ett obegrénsat
manadsabonnemang dar man endast kan ringa fasta telefoner inte passande for
kontot till larmprogrammet, &ven om mojligheten att kopa kredit upptill for
samtal med mobiler finns.

3.1.2 Skype P2P

Skype anvander sig av Skype Protocol, ett hemligt protokoll dar P2P-teknik
anvands[5]. Datorer kopplas samman i ett datornatverk dar varje enskild dator
kan agera klient eller server for nagon av de andra datorerna i natverket; i P2P
sammanhang brukar man kalla detta for att datorerna blir noder. Férdelen med
att anvanda P2P natverk jamfort med att anvanda klient-server- natverk &r att
kostnaderna blir mindre eftersom man kan utnyttja slutanvandarens processor-
och natverkskraft. Om en ny nod kopplas till natverket bidrar den med mer
processorkraft och bandbredd till hela nétverket.

3.1.3 Tekniker for effektivisering av Skype
For att Skype ska bli effektivt anvands olika tekniker:

1. Ett av de storsta problemen man stoter pa i P2P natverk ar brandvéggar,
men i Skype P2P dr detta inget problem. Anvandare som begrénsas av
brandvaggar kan ta hjélp av klienter som inte har brandvaggar eller av klienter
med publika dirigeringsbara (routningsbara) IP-adresser vid kommunikation
med andra klienter bakom brandvégg. Detta gérs genom dirigering av samtal.
Sékerheten aventyras inte av detta eftersom trafiken samtidigt ar krypterad.
Man har dessutom utvecklat olika tekniker for att forbiga instéallningar av
brandvaggar eller gateways (natverksnoder) som i P2P sammanhang hade
gjort kommunikation i Skype omojlig. Tack vare dessa tekniker fungerar
saledes Skype bakom de flesta brandvéggar och gateways.

2. Manga program dar man anvéander snabbmeddelande anvénder sig av
centraliserade bibliotek, vilka haller reda pa IP-adress och status for en viss
anvandare. Detta alternativ har visat sig kréva stora resurser nér antalet
anvandare blir manga. Istéllet for centraliserade bibliotek anvander Skype ett
globalt decentraliserat anvandarregister for att halla reda pa vilka anvandare
som ar tillgangliga att upprétta anslutning med. Detta gér man genom
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supernoder. Det som skiljer sig mellan noderna och supernoderna i Skype ar
att supernoderna inte dirigerar nagra samtal, de haller istallet reda pa
information om andra anvéndare[6].

3.1.4 Skype4Com

Skype4Com &r en COM DLL[7], med andra ord en Active X komponent. Den
kan anvandas i utvecklingsmiljoer med stod for Active X som t.ex. Visual
Studio. Nar Skype4Com blivit importerat i ett projekt ar Skype API
tillgéngligt. Det representeras av ett bibliotek. I biblioteket finns det klasser
med majlighet att skapa objekt, anvénda egenskaper och hantera handelser,
vilka sedan kan anvandas till att kommunicera med Skype och hantera
telefonsamtal och andra viktiga funktioner[8].

Mycket av Skype4Com ar handelsebaserat, vilket betyder att utvecklare kan
skriva kod som hanterar handelser for de flesta funktioner i Skype.

3.2 .NET Framework (Dotnet Framework)

NET Framework &r ett mjukvaruramverk. Det kors huvudsakligen pa
Microsoft Windows. Ramverket forser en utvecklare med komponenter som
kan anvandas tillsammans med egen kod. De tva komponenter man framforallt
kan anvénda for att beskriva ramverket ar klassbiblioteket ”Base Class
Library” och exekveringsmotorn ”Common Language Runtime”[9].

3.2.1 Base Class Library (BCL)

Klasshiblioteket BCL innehaller testad och ateranvandbar kod framforallt for
vanliga operationer inom programmering. Tack vare det blir
programmeringsprocessen i dotnet mer tidseffektiv. Nar det galler
webbutveckling t.ex. for utveckling av dynamiska hemsidor, program och
tjanster, kan man anvénda sig av ramverket ASP.NET.

Biblioteket innehaller dven klasser for interaktion med databashanterare som
t.ex. Microsoft SQL Server och MYSQL, dessa klasser kallas ADO.NET-
klasser[10].

3.2.2 ActiveX Data Objects.NET (ADO.NET)

ADO.NET é&r API:n for dataatkomst for databasapplikationer i dotnet. For att
utveckla databasapplikationer i dotnet anvander man ADO.NET-klasserna.
Nar det galler att arbeta med data i databaser finns det tva olika alternativ att
valja mellan. Alternativen ar att arbeta med dataset eller direkt med
databasen[11].



3.2.2.1 Dataset

Klasserna i ADO.NET ger utvecklaren alternativ nar det géller datahantering.
Ett av alternativen ar att anvanda dataset. Ett dataset anvéands for att lagra data
fran databasen. Arbete med dataset innebér att man inte arbetar direkt med
databasen. Med detta tillvagagangssétt behdvs ingen anslutning med databasen
forutom nar man maste hamta och uppdatera data. Denna uppbyggnad av en
databasapplikation kallas for en frankopplad dataarkitektur. Samverkande
klasser och dataflode vid arbete med dataset &r illustrerat i figur 3.

Dataset .NET data provider

Data table Data adapter

h 4

4

Y

Command

. |

Connection

Database server

Database

[
|

Figur 3: Dataflode mellan klasser vid anvandning av dataset

| figuren ser man att dataset bestar av tabeller. De motsvarar databasens
tabeller. Lagret mellan applikation och databas dr ”.NET data provider”, for
SQL server dr det ”SQL server data provider”. De klasser som tillhandahalls
av den skoter hdmtning och lagring av data.

Processen kan forklaras pa foljande vis: “Data adapter” utfor SQL-fragor som
sparats i objekt av klassen ”Command”. Command-objekt anvander sedan
objekt av klassen ”Connection” till att hdmta eller spara data i databasen. Vid
uppdatering av data i databasen d.v.s. ndr borttagning eller insattning skett i ett
dataset, kan man med hjilp av egenskapen “Update” 1 ”Data Adapter”
automatiskt uppdatera andringarna till databasen.

En fordel med att anvanda dataset 1 applikationer &r att man anvander mindre
datorresurser vid datamanipulation eftersom man inte behéver vara
uppkopplad till databasen om man vill jobba med data i den. Uppdatering av
databasen blir d&ven den mindre komplex eftersom den skots automatiskt
genom jamforelse mellan dataset och databas.
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Dock kan fordelen beskriven ovan bli till en nackdel om manga arbetar
samtidigt med databasen och manga forsoker uppdatera data. Data kan da bli
inaktuell eller skrivas dver oavsiktligt. Detta samtidighetsproblem kan man
atgarda med frekvent uppdatering av databas eller undantagshantering, men
detta motverkar da till viss del syftet med dataset eftersom man da behover
tillgang till databasen mer frekvent trots den frankopplade dataarkitekturen
[12].

3.2.2.2 Arbeta direkt med databas

Om man inte vill anvanda dataset kan man istallet arbeta med databasen
direkt. Den storsta skillnaden &r att dataflodet inte styrs av en data-
adapter.

Varje Command-objekt exekveras var for sig. Resultaten av fragorna hanteras
aven de enskilt. Vid varje inséttning, borttagning eller annan operation 6ppnas
och sténgs en anslutning till databas. Hur flodet ser ut kan man se i figur 4.

MNET data provider

Data reader

F 3

Select command

F 3

v Database server

Connection

Database

A

Insert, Delete, or
Update command

Figur 4: Dataflode vid arbete direkt med databasen

Ett Command-objekt innehallande SQL-kod exekveras och hamtar data fran
databasen genom klassen ”Connection”. Resultatet kan sedan ldsas med hjilp
av klassen ”Data reader”. Objektet ldser rad for rad, vilket innebér att man
maste anpassa den datastruktur som sparar resultatet efter detta.

Fordelen med att inte anvanda dataset &r att man far mer frihet att bestamma
och anpassa sitt program. N&r man anvander dataset &r det mycket kod som



genereras, vilket innebér att det kan vara svart att fa en dverblick och kéansla
av kontroll 6ver koden. Som f6ljd blir det svarare att felsoka koden.

Utan dataset kan man &ven skapa sina egna klasser for hantering av data, dessa
kan sedan ingd i klasshibliotek som kan anvéndas i flera olika applikationer.

De nackdelar man stéter pa utan dataset ar bl.a. att mycket kod maste skrivas
for att utfora det som ar simpelt med dataset. Med mer kod krévs mer tid och
mer kunskap av databaser, SQL, programsprak, felsékning och
felhantering[13].

3.2.3 Common Language Runtime (CLR)

CLR &r en exekveringsmotor ”Runtime Environment”. Den exekverar och
kompilerar koden for dotnetsprak. Den &r resultatet av en implementation av
”Common Language Infrastructure” forkortat CLI, som dr en specifikation
skapad av Microsoft, 6ver hur en miljo ska vara for att kunna kora flera
hognivasprak pa datorer med olika hardvaruarkitekturer och ramverk utan att
spraken behdver anpassas[14]. Miljon beskrivs i nasta stycke.

Kompilatorer for olika programsprak ger CLR metadata. Metadata baseras
bland annat pa typer och referenser for programkoden skriven. CLR anvéander
sedan informationen till att hantera och lokalisera klasser, instanser och
generera maskinkod. Eftersom kompilatorer och verktyg har detta samarbete
med CLR och féljer CLI:s riktlinjer blir sprakinteroperabilitet en mojlighet.
Objekt skapade i ett av spraken kan utan problem kommunicera med objekt i
andra sprak[15].

All kod som exekveras av CLR kompileras forst till CIL (Common
Intermediate Language) bytekod. En JIT-kompilator i CLR Oversétter darefter
koden till maskinkod som sedan processorn utfor[16].

For sprak som Visual Basic innebar CLR att spraket blir mer objektorienterat.
Nagra exempel &r att man kan skapa hierarkier genom att klasser kan érva, att
programmeraren kan skapa interface och att man kan fa en mer strukturerad
undantagshantering[17].

3.2.4 Visual Basic .NET (VB.NET)

”Visual” 1 Visual Basic star for att det dr sprak dar man utvecklar
applikationer med hjalp av ett grafiskt granssnitt. Detta granssnitt brukar
anvandas for att skapa prototyper, inte bara av .NET-utvecklare utan &ven av
utvecklare for andra sprak. Det ar just lattheten med att testa
programfunktioner genom “drag-and-drop” av komponenter och kontroller
som gor det till ett bra sprak for utveckling av grafiska anvandargranssnitt[18].
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”Basic” 1 Visual Basic dr en forkortning av ”Beginner’s All Purpose Symbolic
Instruction Code”. Det dr ett sprak utvecklat pa 60-talet som skulle gora det
enkelt att forsta programmering och gora applikationer. Med BASIC kunde
man inte utveckla sitt program pa ett visuellt satt, det var endast
textbaserat[19].

Vad som skiljer sig mest mellan VB och VB.NET dr att VB.NET ar mer
objektorienterat och kan kommunicera med andra sprak.

Vid utveckling av program i VB.NET brukar man anvénda Visual Studio. |
’Microsoft Visual Basic 2010, en del av Visual Studio 2010, anvander man
sig av olika menyer dar man kan dra och slappa komponenter och kontroller
pé en form. En "Windows form” &r en yta pa vilket information presenteras
visuellt och interaktion med anvéndare kan ske. Kontroller som t.ex. textrutor
kan laggas pa ytan, anvandaren kan sedan anvanda dessa for att ge input till
programmet. Input kan ske med hjalp av en knapp, &ven det en kontroll. Hur
programmeraren bestimmer vad som ska goras och nar det ska goras, gors
genom att hantera och utnyttja de handelser som skapas fér Form-objektet och
varje kontroll nar de blir aktiva. Det ar darfor man brukar sdga att VB.NET &r
ett handelsedrivet sprak.

| exemplet nedan adderas innehallet i de tva forsta rutorna vid knapptryck.
Resultatet visas sedan i den tredje rutan.

ol Forml = | = £

Calculate

L A

Figur 5: Exempelprogram med additionsrékning
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Koden for programmet ser ut pa foljande sétt:

Public Class Forml

Private Sub Buttonl_Click(sender As System.Object, e As System.EventArgs)
Handles Buttonl.Click

Dim numberl, number2, result As Integer

numberil TextBox1l.Text

number2 TextBox2.Text

result = numberl + number2

TextBox3.Text = result
End Sub

End Class

”Sub” star for subrutin. Just denna subrutin hanterar knappens klickhandelse.
Nar man deklarerar en variabel anvinder man Dim” som star for
”Dimension”. Typen av variabel skriver man sist. I detta fall ar typen integer.
For att fa tillgang till textrutornas innehall anvands punknotation foljt av
egenskapen “Text”. Addition sker sedan precis som 1 andra
programmeringssprak med operatorn +. Resultatet av additionen sparas
darefter i en variabel som slutligen tilldelas den tredje textrutan.
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4 Utveckling

Utvecklingen inleddes i slutet av de forberedande studierna. Overgangen
mellan dessa faser underlattades med hjélp av de exempelprogram som
utvecklats med hjalp av dvningar och Trexs exempelprogram.

4.1 Databas

Microsofts SQL server var den databashanterare som anvénts i 6vningarna
fran boken ”"Murach’s ADO.NET database programming with VB 2010 .
Enkelheten med denna hanterare med VB.NET-kod gjorde att valet av SQL-
server foll pa den.

4.1.1 Skapandet av databas

Som beskrivet i avsnitt 1.2 behdvdes tva tabeller for att skapa en kunddatabas
dar varje kund har en unik kontaktlista, en for kunderna (customer) och en for
kontakterna (relatedCustomers).

I b

¥ customerld S customer
firstMame relatedld
lastMame
larmldContact
streetMlame

streetMbr
streetChar
districtMame
phoneMbr
larmldl
larmld2
larmlId3

Figur 6: Tabeller i databasen

| figur 6 kan man se tabellerna och deras kolumner. Relationen mellan
tabellerna ar mittpartiet dar nyckel och odndlighetstecknet motsvarar en-till -
manga-relation.

Primérnyckeln i customer ar customerld. Detta id tilldelas varje ny kund
automatiskt. | tabellens script &r primarnyckel-raden installd pa 6kning med ett
for varje ny kund, vilket resulterar i att alla kunder far unika id-nummer. Den
frammande nyckeln i relatedCustomer ar raden customer. Den innehaller med
andra ord samma id som i customerld. Nagot man tyvarr inte urskiljer i
figuren &r att raderna customer och relatedld tillsammans bildar en
primérnyckel for att forhindra dubbletter i kontakter.
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For att skraddarsy databasen pa enklast sétt anviandes ”"Microsoft SQL Server
Management Studio”. Det dr ett tilliggsprogram till "Microsoft SQL Server”
dar man bl.a. kan skapa en databas helt utan ett script eller med ett script. Det
alternativ som passade bést for detta projekt 1ag mittemellan alternativen.

For att vara forsakrad om att vissa instéallningar i databasen inte skulle stélla
till problem och sl6sa tid om de implementerades fel, anvandes nagra av
tillaggsprogrammets funktioner. Efter generering av ett script med dessa
installningar, kompletterades det med egen kod. Det slutgiltiga databasscriptet
kordes till sist i tillaggsprogrammet for att skapa en databasfil for anvandning
I Visual Studio.

4.1.2 Val av struktur for hantering av data

Né&r databasfilen blivit importerad i programprojektet var det dags att
bestamma hur databaskommunikationen skulle ske och med hjélp av vilka
datastrukturer. Nagra av exempelprogrammen fran den forberedande fasen
anvande sig av dataset samt en inbyggd funktion i Visual Studio som skapar
en grafisk sammanstélining av raderna i en tabell genom att man drar en av
databasens tabeller fran en sidomeny och slépper pa ett form-objekt. | figur 7
har kundtabellen customer, vilken i det har exempelprogrammet ar en del av
ett dataset tillsammans med relatedCustomers, slappts pa ritytan Form1.

o5 Forml = [=] &3
4 4 |0 ofi0} | b M | XK =
customerld first Name lastMame lammdContact streetMame street Nbi)
*
Fi 10 3
ﬂ LarmDbDataSet "J-f:r CustomerBindingSource .3"_1, CustomerTableAdapter
e CustomerBindingMavigator (55 TableAdapterManager

Figur 7: ”Drag-and-drop” av tabell pa ett form-objekt

En kontroll som hanterar representationen av data skapar ett rutnat, detta kan
ske p.g.a. att Visual Studio anvander sig av komplex databindning, vilket
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innebér att kontrollen blir bunden till alla element i rutnatet d.v.s. alla rader
och kolumner. Till f6ljd av rutnétet skapas fyra nya objekt for att hantera
automatisk navigation, tilldggning, borttagning, uppdatering av kundtabellen i
databasen. Deras namn kan man se nedanfor rutnétet. Med rutnatet kan man
sedan lagga till sql-fragor som bestammer hur data ska laddas in och var.

Denna enkla funktion till att hantera dataset verkade lockande till en borjan
eftersom erfarenheten av VB.NET var begrénsad, men ju langre tiden gick,
tills dess att forberedelsefasen och utvecklingsfasen borjade Overlappa
varandra, kom insikten av att ju mer forenklat det grafiska
anvandargranssnittet samt databaskommunikationen gjordes desto mer
begransat och komplicerat blev utvecklingen av resterande delar av
programmet. Det var dock inte bara denna inbyggda funktion for att hantera
dataset som den negativa erfarenheten av dataset baserades pa. Flera av de
klasser som gjordes med dataset i forberedelsefasen var svara att felsoka och
gOra anvéandbara i andra Klasser.

| avsnitt 3.2.2.1 och 3.2.2.2 tas nackdelar och fordelar upp om dataset. De
nackdelar som var mest markbara i programmen var svarigheterna med att
felsoka och gora samarbetande klasser. Nackdelen nér det gallde samtidighet
var inget argument mot dataset i detta projekt eftersom databasen inte ska
anvandas av flera samtidigt.

Istéllet for dataset anvandes listor i databasklassen samt ett grafiskt
anvandargranssnitt bestaende av flera olika klasser (se nasta avsnitt).

4.2 Klasser

KundDb

Klassen som kommunicerar med databasen heter KundDb. | den finns metoder
for att ta bort kund, 1&gga till kund och dndra kunddata i databasen. Det finns
aven metoder for att lagga till och ta bort kontakter i en kunds kontaktlista. De
beskrivna metoderna var metoder som redan var planerade i den forberedande
fasen. De oplanerade men forvantade metoderna som tillkom i
utvecklingsfasen var en sokningsmetod som soker pa for- och efternamn och
tva andra sokmetoder, vilka forsoker hitta en kund med ett visst id eller
telefonnummer. Till sist gjordes metoder fér hdmtning av kunder och
kontakter for visualisering av databasen. Dessa returnerar listor av kundobjekt.
Exempel pa en sadan metod ar metoden GetKunder()

Public Shared Function GetKunder() As List(Of Kund)

Return kundLista

Beslutet att inte anvanda dataset innebar att metoder for datahdmtning och
sparning behdvdes. Anledningen till att just liststrukturen blev datastrukturen
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for sparning av data var for att den visade sig passa bra for att spara
kundobjekt i pa ett simpelt satt och som gjorde visualisering av databasdata
enklare i GUI-klasserna.

Hjalpklass for GUI:

Kund

Kundklassen ar en hjélpklass till GUI-klasserna. Med klassen skapar man
kundobjekt. Dessa objekt har egenskaper som motsvarar kundtabellen i
databasen. Eftersom dataset inte anvands maste svaren pa SQL-fragorna i
databasklassen som rér kunder tas omhand pa ett annat satt. For att forenkla
denna process anvands objekt som motsvarar en kund i databasen.

Varje egenskap sparas ner i ett objekt med hjalp av en dataldsare (se avsnitt
3.2.2.2). Eftersom raderna i tabellen lases av sekventiellt maste motsvarande
egenskap i kundobjektet ha samma ordning i koden. Nér objekten fatt alla
egenskaper laggs de i en lista deklarerat for kundobjekt. Denna liststruktur gor
det sedan enkelt for klasser sasom DatabaseGUI, AddNModify, AddContact
och huvudklassen MultiCaller att hdmta och anvénda kundlistor med sina egna
metoder.

Egenskaperna for id och fornamn for en kund laggs till pa foljande satt. Varije
egenskap har Get- och Set-metoder.

Public Property KundFNamn() As String
Get
Return d_KundFNamn
End Get
Set(ByVal value As String)
d_KundFNamn = value
End Set
End Property

Public Property KundId() As Integer
Get
Return d_KundId
End Get
Set(ByVal value As Integer)
d_KundId = value
End Set
End Property
End Property
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De klasser som utgor GUI ar foljande:

DatabaseGUI

| den hér klassen skots visualisering av databasen och CRUD (Create,
Retrieve, Update, Delete). Rutnét likt det somt togs upp i 4.1.2., fast utan
dataset, har lagts pa ett form-objekt. Det engelska namnet pa denna kontroll &r
’listview”, pa svenska blir det listvy och det stdimmer bra dverens med vad det
ar. Valet att presentera data pa detta satt var for att det passade bra ihop med
listorna fran databasklassen och for att det representerade tabellen pa ett
tillfredstallande sétt.

En av egenskaperna en listvy har ar att man kan lagga till kolumner. Ifylining
av dessa kolumner gors genom att anvanda listor skapade av databasklassens
metoder. Listor som returneras ar antingen kundlistor eller kontaktlistor. De
olika listorna skiljer sig inte at sett till de objekt de innehaller. Kontaktlistorna
innehaller kundobjekt de med eftersom egenskaperna for en kontakt &r samma
som for en kund och kommer fran samma tabell, namligen kundtabellen.

¢ Databas = | = P
Sokc kund Vizga alla kunder
Id Fomamn  Etemamn Telefon Nbr Adress Ort Lam ID Contact ID Lamn 101
Lagag till kund

Figur 8. DatabaseGUI
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| klassen finns knappar for tillaggning, borttagning, andring, sokning och
visning (se figur 8). De knappar pa bilden som inte é&r tillgangliga beror pa att
ingen kund 1 listvyn valts. Nar knapptryck av Visa alla kunder” sker och man
valjer en kund blir de utsuddade knapparna synliga. Denna avaktivering och
aktivering av knappar ar till for att minimera risken att fel kund valjs.

Hur det ser ut ndr man véljer ”Visa kontakter” kan man se 1 figur 9.

¢ Databas = = =
Kund: Olof Petterson Visa alla kunder
Id Fomamn  Etemamn Telefon Nbr Adress Ot Lam ID Contact ID  Lam
5 Peter Nilsson 0701500015 ... Hembygadsv 10B Halmstad
& Erilc Anderss... 0792962500 ... Hamngatan 124 Halmstad

Figur 9: Visualisering av kontaktlista

Kontakter visas i samma ruta som kunder. Det som hiander vid ”Visa
kontakter” &r att listvyn téms pa kunder och ersatts med kontakter och att
kundknapparna, soknappen och knappen man tryckt pa forsvinner. Under
utvecklingen hande det ofta att nagon kund var i fokus som inte skulle vara det
eller att ingen kund var i fokus vid knapptryck. For att slippa dessa fel
implementerades kod som sléckte eller avaktiverade knappar nér de inte
behodvdes.

Skilet till att lagga “Légg till kontakt” i GUI-l&get i figur 8 istallet for i figur 9
ar att man da har tillgang till alla kunder i listan, vilket kan vara behovligt om
man vill se adresserna till kunderna man vill l4gga till som kontakter.
AddContact-klassen visar endast namnet pa personen man vill lagga till.
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AddContact

Med AddContact-klassen bestaende av ett form-objekt kan man lagga till
kontakter for en kund. Pa ytan finns en ”combobox” vilket &r en kontroll dar
en lista Over kunder som kan laggas till som kontakter visas vid fokusering. |
klassen anvénds databasklassens metod for att lagga till kontakter.

i N

@ Lagg till kontakt = | =] b

Peter Milsson -

Laga till en kontakt l I Klar

i '

Kontakter 28

Kentakt: Peter Milsson har lagts till f&r Olof Petterson

L ~

Figur 10: Tillaggning av kontakt

N&r man lagt till en kontakt dyker det upp ett fonster. | bilden ovan &r
tillaggningen lyckad. Om en kontakt redan finns i kontaktlistan eller om man
forsoker 1agga till sig sjalv som kontakt meddelas detta istéllet.

AddNModify
Om man vill l1agga till eller &ndra information for befintlig kund anvéands
denna klass. | figur 11 pa nasta sida kan man se hur det gar till.
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i e

@ L3gg till eller dndra kundinfo = | B 2

Fomamn Patrik
Eftemamn Fetterberg

Adressnamn  Strandv h A

T Nr 0702523203 p .
Fel i falt 22

Ort

Du har glémt ange: Ort
Kortakt 1d

Lam Id 1

Pl 5 OK

Lam Id 3 . o

L A

Figur 11: Fonster for tillaggning eller &ndring av kundinfo

Denna klass kan man anvanda om man vill &ndra en kunds information eller
lagga till en ny kund. Om en kund &r i fokus i DatabaseGUI-fonstret sa vet
Klassen att en &ndring av en befintlig kund ska goras i stéllet for tillaggning av
ny kund. Om en &ndring ska goras sa hamtar den information om vald kund
0SV.

Vid tillaggning av ny kund kan man st6ta pa det scenario som figur 11 visar.
Héar glomdes ort att fyllas i och med hjalpklassen ValidData beskriven nedan
visas passande felmeddelande.

ValidData

Det ar valdigt viktigt att input som ges i textrutor i AddNModify ar korrekt
eftersom databasen har bestamda typer i tabellerna. VValidData-klassen &r en
hjalpklass. Den har som syfte att se till sa att textrutor som behdvs fyllas i blir
ifyllda och att input for en viss ruta inte &r felaktig. Felaktigt blir det t.ex. om
man forsoker ge strangvarden dar det ska vara integer, ValidData anger da
med hjalp av en popup-ruta pa vilken rad felet finns.
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Larm

Larmklassen ar en hjalpklass till GUI-klasserna och MultiCaller-klassen. Den
skoter anslutningen med databasen. Genom att anropa dess enda metod
GetConnection() far man anslutningen till databasen i form av en
”connectionstring”. Anslutningstrangen innehaller databasens instansnamn, 1
vilken mapp man hittar den och namnet man gett den.

4.3 Huvudprogrammet

Integration av klasser gjordes i huvudprogrammet MultiCaller. Det ar en klass
som paborjades av Trex. | den fanns fran borjan exempel pa hur man kunde
ringa upp telefoner med hjélp av Skype4Com och metoder som hanterade
olika handelser for funktioner i Skype.

MultiCaller

Varje form-objekt har en hdandelse som heter ”Load”. Denna hindelse intraffar
vid start av ett fonster. MultiCaller-klassen hanterar dess load-handelse med
hjéalp av en subrutin. Just att valja denna klass som startfonster foreféll sig
logiskt eftersom det var i denna klass inkommande samtal skulle hanteras och
kontakter ringas upp med hjélp av databas. Med andra ord behévde denna
klass vara i fokus hela tiden i vantan pa samtal. | load-héndelsen behovdes
darfor en check som kollade om Skype-klienten &r igang och om databasen &r
tillganglig. Innan Skype ar igang och databasen ér tillganglig ser fonstret for
den hér klassen ut som i figur 12.

& Larm = | = EXH

Skype: Ingen anslutning

Databas :  Ingen anslutning

LS "

Figur 12: Ingen anslutning till Skype eller databas.
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Om Skype inte ar igang, startar MultiCaller upp Skype-klienten med kodraden
’skypeClient.Client.Start(true)”. Denna startfunktion &r en del av
Skype4Com-biblioteket.

Déremot blir det storre problem om inte databasen &r tillganglig, for det kan
inte larmprogrammet atgarda. Da kravs manuell start eller konfiguration av
databasen.

Om anslutningarna till Skype och databas fungerar ser det ut som i figur 13.

i !

O Larm = | =] 2L

Skype:  Ansluten

Databas :  Ansluten

LS "

Figur 13: Databas och Skype tillgangliga.

Nar databasen blir tillganglig fungerar &ven databasknappen nere i hdgra
hornet. Om man klickar pa denna kommer man till DatabaseGUI.

Genom att studera och experimentera med Skype4Come-biblioteket, kom
forstaelsen efter en tid om vilka funktioner och handelser som skulle anvandas
i samband med samtal. Ett samtal kan befinna sig i olika tillstand, ett av dem
ar ’clsRinging” 1 samtalsstatusklassen ”TCallStatus”. I koden pé nista sida
hanteras inkommande samtal i larmprogrammet.
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Public Sub skypeClient_CallStatus(ByVal pCall As SKYPE4COMLib.ICall, ByVal Status As
SKYPE4COMLib.TCallStatus) Handles skypeClient.CallStatus

If Status = SKYPE4COMLib.TCallStatus.clsRinging And _
(skypeClient.Convert.TextToCallType("INCOMING_P2P") = pCall.Type Or _
skypeClient.Convert.TextToCallType("INCOMING_PSTN") = pCall.Type) And _
Counter = @ Then
Try
' Answer the Call.
pCall.Answer()
' Make counter 1 to handle double signal
Counter =1
' Thread sleeps so functions don't collide
Thread.Sleep(1000)
' Finish the Call.
pCall.Finish()
' Thread sleeps so calls don't collide
Thread.Sleep(1000)
' Call Contacts
callContacts(pCall)
' Display call information.
Catch ex As Exception
MsgBox("Unable to answer call: " + ex.ToString,
MsgBoxStyle.Information)
End Try

Else
Counter = ©
End If

End Sub

“INCOMING_PSP” star for inkommande samtal fran ett Skype-konto och
“INCOMING_PSTN” frén en fast telefon eller mobil. For att svara anvinder
man funktionen answer() och for att avsluta Finish(). ”pcall” &r ett call-objekt
som skickas med CallStatus-handelsen som parameter i subrutinen.

callContacts() & en metod i MultiCaller klassen som anvénder sig av
databasklassens metoder for att ringa upp en kunds kontakter. Den har ett call-
objekt som parameter. Olika metoder i databasklassen anvands beroende pa
typen av det inkommande samtalet. Koden nedan ar fran callContacts().

Dim kund As New Kund
Dim kontaktLista As List(Of Kund)
' Decides whether the incoming call is placed
' from a telephone or a Skype account
If (skypeClient.Convert.TextToCallType("INCOMING_P2P") = Pcall.Type) Then
kund = KundDb.GetKundByName(Pcall.PartnerHandle.ToString)
kontaktLista = KundDb.GetKontakter(kund.KundId)
ElseIf (skypeClient.Convert.TextToCallType("INCOMING PSTN") = Pcall.Type) Then
Dim pstn As String
pstn = "@" + Pcall.PstnNumber.Substring(3, Pcall.PstnNumber.Length - 3)
kund = KundDb.GetKundByTeleNbr(pstn)
kontaktLista = KundDb.GetKontakter(kund.KundId)
End If
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Né&r en kund hittats ringer Skype upp alla kontakter i kontaktlistan.
Uppringningen av en kunds kontakter gérs genom koden nedan.

' Gets the contacts for a specific customer
kontaktlLista = KundDb.GetKontakter(kund.KundId)

If kontaktLista.Count > @ Then
Dim kontakt As Kund
For i As Integer = @ To kontaktlLista.Count - 1
kontakt = kontaktLista(i)
myCall = skypeClient.PlaceCall("+46" + kontakt.TeleNbr)'Calls the contacts
Next
End If

4.4 Testning

4.4.1 Databas

Databasen testades genom script och funktioner i ”Microsoft SQL Server

Management Studio”. Ett exempel pa testscript ar inlaggningen av manga
kunder i databasen. Restriktioner (constraints) kollades ocksa genom olika
tester for input.

4.4.2 GUI
DatabaseGUIs sokfunktion och AddNModifys textrutor testades for olika
input.

4.4.3 Huvudprogram

4.4.3.1 Uppringning

Uppringningen av en kunds kontaktlista testades till en bérjan med hjélp av
tva Skype-konton. Detta for att det var smidigast och kostnadsfritt. Genom att
gora ett konto i databasen med samma namn som Skype-kontot for
larmprogrammet gick det att fran ett annat konto pa en annan dator ringa upp i
larmprogrammets konto. Larmprogrammets konto hittade da det andra kontots
kontaktlista i databasen och ringde upp den. Kontakterna for kontot var
kopplade till telefonnummer tillhérandes tre mobiler och en fast telefon.

Vid svar pa samtal upptécktes att programmet fick felmeddelande om man
svarade och avslutade inkommande samtal for tatt inpa. Detta I6stes genom att
lata programmet sova en sekund mellan answer() och finish(). Traden fick
aven sova mellan finish() och utatgaende samtal till kontakter for att forhindra
att samtal inte krockade (se avsnitt om MultiCaller).

I MultiCaller kan man &ven hitta en rdknare som sétts till ett vid varje
inkommande samtal. Vid varje mottagning av samtal innan denna atgard,
skickades en dubbelsignal som inte gick att svara pa. Detta fel gick inte att
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hitta i koden. De felsokningar som gjordes gav inga svar pa var denna signal
kom ifran, men tack vare forumet for Skype API pa Skypes hemsida, hittades
en trad om detta fel. Det visade sig av inlaggen att felet var ett kant problem.
En utvecklare till API:n skrev dar att man genom egen kod var tvungen att
hantera denna signal.

Ldsningen blev att vid varje nytt inkommande samtal séatta en réknare till ett
och sedan anvanda réknaren i en if-sats for att filtrera bort den felaktiga
signalen. Innan nésta riktiga signal inkommer nollstalls raknaren (se kod for
svar av samtal avsnitt 4.3). Den felaktiga uppringningssignalen som inte gar
att svara pa gar aldrig in i if-satsen och krockar saledes inte med pagaende
samtal.

Né&r dubbelsignalen och krockande samtal hanterats blev samtalen
tidseffektiva. Tidsfordrojningen for uppringning av kontakt ett (mobil ett) var
precis som vid normala samtal d.v.s. samtal inte hanterade av Skype API.
Tidsfordréjningen kontakter emellan var inte heller stor. Ungefar en halv
sekund till en sekund var tidsférdrdjningen mellan signalerna fér mobil ett och
mobil tva, likasa mellan mobil tva, tre och den fasta telefonen.

For att vara saker pa att uppringning fungerade i riktiga situationer, skaffade
Trex ett online-nummer pa Skype. Sedan lades testkunder och testkontakter in
i databasen med riktiga telefonnummer. Vid uppringning av numret fran en av
testkunderna, ringdes tillhérande kontaktlista upp. Detta fungerade utan
problem.

4.4.3.2 Uppspelning

Kod for uppspelning och testning av ljudklipp fér samtal gjordes sist i
projektet. Anledningen till detta var att uppspelningen var beroende av att
uppringningen fungerade. Testningen av uppspelning kunde inte goras pa ett
bra sétt annars.

Forsok till att anvénda eget inspelat klipp for uppspelning i ett samtal
fungerade till en borjan inte, men inlagg fran utvecklare pa forumet for Skype
API skrev att endast klipp med 16 bitars sampling och 16khz mono kunde
spelas upp. Efter att klippet anpassats till detta format fungerade
uppspelningen for ett samtal.

Tyvarr fungerade detsamma inte for flersamtal. Vid test med tva mobiler,
fungerade uppspelning i mobil ett tills mobil tva svarade. Da avbrots
uppspelningen for mobil ett och klippet spelades upp for mobil tva. Klippet
fortsatte for mobil ett forst nar mobil tva avslutade sitt samtal. Felsokning av
koden gav inget svar pa problemet, men som sa manga ganger innan under
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test- och utvecklingsfasen fanns svaret pa Skypes forum. Svaret visade sig
vara att man inte kan spela upp ljud for mer &n ett samtal at gangen. Endast ett
samtal kan ges ljud-input.

Den ursprungliga idén om att spela upp ljudklipp for varje enskilt samtal
slopades. En annan diskussionstrad tog dock upp konferenssamtal d.v.s.
samtal dar man kopplar ihop flera olika personer. Utvecklarna papekade att ett
konferenssamtal raknades som ett samtal.

Testning gjordes av uppspelning i konferenssamtal med tva telefoner.
Uppspelningen lyckades men inte utan problem. Nya problem som uppstod
var t.ex. att den kontakt som svarar forst far héra meddelandet fran borjan, den
andra lite senare.

4.5 Problem under utvecklingen

4.5.1 Information

Dokumentationen var bristféllig nér det géller vissa delar av Skype API. Detta
ledde till att man fick forlita sig pa Skypes forum. Pa forumet fanns utvecklare
for Skype API, dar de skrev om losningar och fakta som inte gick att hitta i
Skype4Com-dokumentationen eller i annan dokumentation.

4.5.2 Programrelaterat

De flesta fel som uppstod i programmet gick oftast att I6sa utan hjélp fran
Skype-forumet eller internet genom anvandning av Try/Catch-satser och
vanliga felsokningsmetoder. Samtalskrockar och dubbelsignaler var dock
undantag. For att visualisera dubbelsignalen och 6verblicka samtalskrockar
anvandes ett verktyg avsett for Skype som heter Tracer. Med Tracer kan man
se samtalen i textform i realtid och skriva in kommandon direkt till Skype-
Klienten.
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5 Resultat

Det utvecklade programmet har tillgang till en kunddatabas. CRUD (Create,
Retrieve, Update, Delete) i denna gors mojligt genom GUI-klasser som
anvander sig av en databasklass innehallandes metoder med SQL-fragor.
Ytterligare funktioner som finns tillgéngliga tack vare dessa klasser &r
hantering av kontakter och sokning av kunder. En funktion som hanterar
uppringning av kunder hanteras i en sarskild samtalsklass vid namn
MultiCaller. Den fungerar delvis for uppringning men behéver anpassas efter
upptéckter gjorda géllande uppspelning av ljudklipp i samtal.

Nagon funktion for uppspelning av ljudklipp i samtal finns i nulaget inte.
Anledningen till att detta inte finns &r oférutsedda omstandigheter i slutet av
projektet och tidsbrist.

Utgangspunkten var fran borjan att det for varje enskilt samtal skulle spelas
upp ljudklipp vid larmsignal. Denna samtida uppspelning i flera samtal kunde
emellertid inte implementeras i programmet eftersom Skype API inte stoder
det. Endast ett samtal kan vara aktivt och spela upp ljudklipp.

Fokus flyttades sista veckan i utvecklingsfasen fran flersamtal till
konferenssamtal. Ett konferenssamtal &r endast ett samtal, men med flera
deltagare. Test av uppspelning i konferenssamtal med tva deltagare gav ett
positivt resultat.

Sammanfattningsvis kan man sdga att projektet inte resulterade i ett

larmprogram som fungerar, utan i ett program och ldsningar som kan
anvandas i framtagningen av ett.
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6 Slutsats och kommentarer

Projektet hade som syfte att analysera om Skype gar att anvanda i ett
larmprogram. Enligt det program och tester som gjorts sa verkar den
mojligheten vara god. De problem som stottes pa i slutet av projektet gallande
Skype borde man med mer tid kunna l6sa.

Delfragorna stéllda i problemformuleringen kan besvaras positivt. Laga
samtalskostnader vid abonnemang gor att den féardiga tjansten kan erbjudas
billigt. Tidsfordréjning for uppringning blir minimal och kan ignoreras. Man
kan saledes dra slutsatsen att den fardiga tjansten kan bli effektiv, bade
kostnadsmassigt och tidsméassigt

Anvandandet av konferenssamtal istéllet for flera samtal kan ses som negativt
i den bemarkelsen att det tillfor ytterligare problem som maste I6sas, t.ex.
loopning av ljudklipp i samtalet. Tillforlitligheten i programmet blir daremot
battre med konferenssamtal eftersom samtalskrockar kan minimeras i och med
att flera samtal sammanslas till ett och samma samtal.

Tillrackligt manga test har dock inte gjorts av nuvarande program for att saga
om Skype API och programmet ar tillforlitliga i larmsammanhang. Dessutom
kommer &ndringar av programmet med b.la. konferenssamtal fordra &n mer
testning av programmet. Forst nar larmprogrammet genomgatt andringar och
tester kan man dra en slutsats gallande denna delfraga.

6.1 Framtida vidareutveckling

Né&r uppspelningsfunktionen implementerats och testats behdvs integration av
text-till-rost i programmet. Eftersom Get- och Set-metoder finns for varje
kundegenskap borde skapandet av ljudklipp inte bli komplicerat.

| borjan av projektet diskuterades samtalshistorik med Trex. Det var ingenting
som till sist blev ett krav. Anledningen var att historik inte ansags vara en
nodvéndig del av larmprogrammet. Om man anda i framtiden kanner for att
lagga till samtalshistorik kan detta goras tdmligen l&tt genom att studera de
existerande klassernas kod och kommentarer, detsamma géllande databasens
script.

Den funktion historiken hade fyllt hade varit att man da kunde sett 6ver vilka
kunder som svarar och inte svarar. Kunder vars statistik upplevts som dalig
hade da kunnat fa tillsagelser eller i varsta fall blivit uteslutna. D.v.s. for att fa
hjélp av andra maste man sjalv vara hjalpsam. Utan hjélpsamhet grannar
emellan, kvittar det om programmet fungerar. FOr den fardiga tjanstens
effektivitet bestdms framforallt av kunderna sjélva, inte av programmet.
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6.2 Kallkritik

De flesta kallor (se avsnitt 8) ar fran hemsidor som tillhér Microsoft. Det finns
darfor inga skal till att tro att de inte &r trovérdiga. De referenser som ar lankar
till definitionssidor anses trovardiga de med. Vid snabb jamforelse av
definitionerna pa andra sidor verkar de stimma bra 6verens med de sidor som
ar refererade.

I delen ”andra referenser” i referenser finns dér en lank till ett forum. I
testningsavsnittet (se avsnitt 4.4) star det att inlagg fran utvecklare av Skype
API anvints for att 16sa problem. Aven om det ar ett forum finns det ingen
anledning till att betvivla korrektheten av inlédggen, for de har varit till stor
hjélp vid jakten pa I6sningar och forklaringar pa de problem som uppstod
under utvecklingen av programmet.

7 Terminologi

API — Application Programming Interface. Kommunikationsinterface for
mjukvarukomponenter

COM - Component Object Model. Granssnitt for objekt att kommunicera i
program.

DLL — Dynamic-link libray. Filer innehallandes programfunktioner.
SQL — Structured Query Language

Form — Klass i .NET Framework. Anvands for utvecklande av GUI
P2P — Peer To Peer. Datorer (noder) sammankopplade till ett natverk.
GUI — Graphical User Interface.

CRUD - Create, Retrieve, Update, Delete. Svensk dversattning: Skapa,
h&mta, uppdatera och ta bort.

Runtime Environment - Miljo dar kod kors. Svensk dverséttning:
Exekveringsmotor

Runtime - Tillstand da kod exekveras
VB - Visual Basic

NET Framework — Mjukvaruramverk for .NET-sprak
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